Widerrufsbelehrungen:

Ist der Kunde ein Verbraucher nach 8 13 BGB so gilt bei Fernabsatzgeschaften folgendes:
A) Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklédrung (z.
B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) (iber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Ihre Erklarung / Mitteilung senden Sie bitte per Brief, Telefax oder Mail an folgende
Adresse:

bueropartner.liefert-es.com
Biiro Partner Ralf Klein
Adrian-Wilhelm-Weg 17
D-47877 Willich

Fax 02156-910502

Email: mail@bueropartner-rk.de

B) Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ilhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung liber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in
jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iliber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist
ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie
tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser



Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

C) Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann kénnen Sie beispielhaft das nachstehende
Formular ausflillen und an uns zurticksenden.

Jede andere vollstédndige Form des Widerrufs ist ebenso statthaft. (Wenn Sie den Vertrag
widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden es an unsere
nachfolgende Adresse zurick.)

An:

bueropartner.liefert-es.com
Biro Partner Ralf Klein
Adrian-Wilhelm-Weg 17

47877 Willich

Fax 02156-910502

E-Mail: mail@bueropartner-rk.de

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden

Waren (ggf. lt. Auflistung lt. Lieferschein; als Anhang mitschicken):




bestellt am:

erhalten am:

Name:

Anschrift:

Datum:

Unterschrift

Stempel (falls vorhanden)
O (Nachstehendes - falls gewunscht - bitte ankreuzen):

Daruber hinaus widerrufe(n) ich / wir hiermit gem. Art 7 Abs. 3 S. 1 DSGVO vorsorglich meine /
unsere Einwilligung in die Verarbeitung meiner / unserer personenbezogenen Daten, sofern
diese wirksam erteilt wurde und nicht den gesetzlichen Aufbewahrungspflichten widerspricht.
Wir bitten Sie, meine / unsere bei Ihnen gespeicherten personenbezogenen Daten zu léschen,
Art. 17 Abs. 1 b) DSGVO. Falls Sie meine / unsere personenbezogenen Daten weiteren
Empfangern offengelegt haben, bitten wir Sie, dass Sie die Empfanger uber die L6schung meiner
/ unserer personenbezogenen Daten informieren. Ich / Wir bitten Sie um eine Bestatigung, dass
meine / unsere personenbezogenen Daten bei lhnen geléscht wurden sowie, dass Sie die
weiteren Empfanger durch Zusendung einer Kopie tiber mein / unser Loschungsverlangen
informiert haben.
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D) Hinweis:
Das Widerrufsrecht besteht gemaB § 312 d Abs. 4 BGB u.a. nicht bei:

o Vertragen zur Lieferung von Waren die - nach Kundenspezifikation angefertigt werden
oder eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund
ihrer Beschaffenheit nicht fur eine Ricksendung geeignet sind oder schnell verderben
kénnen oder deren Verfalldatum uberschritten wirde

o Vertragen zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern
die gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind

o Vertragen zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten

Version 2.5/ Stand: 03.11.2025

Entsorgung von Elektro-Altgeréaten

Das neue ElektroG im Einzelhandel am 24.10.15 ist das neue Elektro- und
Elektronikgerategesetz — ElektroG in Kraft getreten. Damit wurde die WEEE (Waste of Electrical
and Electronic Equipment)-Richtlinie in deutsches Recht umgesetzt.



Jeder Verbraucher ist nach dem Elektro- und Elektronikgerategesetz verpflichtet, Elektro-
Altgerate ordnungsgeman und getrennt vom Hausmull zu entsorgen. Altbatterien und
Altakkumulatoren, die aus dem Altgerat entnommen werden kbnnen / mussen vom
Konsumenten getrennt abgegeben werden.

Mit dem neuen Elektro- und Elektronikgerategesetz (ElektroG) sollen die Sammelmengen von
Elektro-Altgeraten gesteigert werden —ab 2016 auf 45 Prozent und drei Jahre spéater auf 65
Prozent der in den drei Vorjahren durchschnittlich in den Verkehr gebrachten Mengen. Ab dem
15.08.2018 fallen auch Mobel und Kleidung mit elektronischen Funktionen unter das Gesetz.

Die Rucknahme des Einzelhandels betrifft nur Gerate aus privaten Haushalten bzw. B-to-C-
(Business-to-customer)- Gerate in haushaltstblichen Mengen aus dem gewerblichen Bereich

- zum Beispiel: HaushaltsgroBgerate, Haushaltskleingerate, IT- und Telekommunikationsgerate,
Gerate der Unterhaltungselektronik und Photovoltaikmodule, Beleuchtungskorper, elektrische
und elektronische Werkzeuge, Spielzeug sowie Sport- und Freizeitgerate, medizinische Gerate,
Uberwachungs- und Kontroll-instrumente, Ausgabeautomaten.

Welche Handler missen welche Altgerate zuricknehmen? Alle stationaren Handler mit
mindestens 400 Quadratmetern Verkaufsflache fur Elektro- und Elektronikgerate und alle
Onlinehandler mit mindestens 400 Quadratmetern Versand- und Lagerflache fur Elektro- und
Elektronikgerate sind zur Rucknahme verpflichtet.

Unser lagerloses Fachhandelsunternehmen vertreibt ausschlieBlich an gewerbliche
Endkunden und erfiillt diese Voraussetzungen nicht, ist also zur Riicknahme nicht
zwingend verpflichtet.

Unsere Empfehlung fur die fachgerechte Entsorgung von Elektro-Altgeraten fur B-to-C-Gerate
lautet:

Persdnliche Daten auf Altgeraten sind unbedingt vom Endnutzer eigenverantwortlich zu l6schen
(Datenschutz). Das Symbol fir getrennt zu erfassende Elektro- und Elektronik-Altgerate stellt
eine durchgestrichene Abfalltonne auf Radern dar.

Die kommunale Sammelstelle oder der 6ffentlich-rechtliche Entsorgungstrager einer Kommune
sind verpflichtet, Elektro-Altgerate aus privaten Haushalten anzunehmen. Die Annahme darf auf
bestimmte Altgerate-Arten je Standort beschrankt werden. Bei Anlieferungen von mehr als 20
HaushaltsgroBgeraten, Kiihlgeraten, automatischen Ausgabegeraten, olgefullten Radiatoren
oder Photovoltaikmodulen sollte im Zweifel vorab bei der kommunalen Sammelstelle
Anlieferungsort und -zeitpunkt abgestimmt werden.

Wenn Sie dennoch ein Gerat austauschen und das alte Gerat Uber uns entsorgen mochten,
dann sprechen Sie uns an.
Zu diesem Zweck nutzen Sie bitte unsere Impressums-Angaben oder unsere Kontaktformulare.

Batteriegesetz nach BattG

Pflichten der Vertreiber (Handler) nach BattG




Das Batteriegesetz erlegt auch dem Vertreiber (Handler) zahlreiche Pflichten auf, die es
unbedingt zu beachten gilt. Vertreiber ist gem. § 2 Absatz 14 BattG, wer Batterien gewerblich fur
den Endnutzer anbietet. Unter ,,Anbieten” ist dabei bereits das auf den Abschluss eines
Kaufvertrages gerichtete Prasentieren oder 6ffentliche Zuganglichmachen von Batterien
anzusehen.

Vertriebsverbot und Verbot des Anbietens gem. 8 3 Absatz 4 BattG

Vertreiber (Handler) dirfen Batterien in Deutschland flur den Endnutzer nur anbieten, wenn sie
durch Erfullung der ihnen nach

§ 9 Absatz 1 BattG obliegenden Rucknahmepflichten sicherstellen, dass der Endnutzer
Altbatterien nach MaBgabe dieses Gesetzes zuriuckgeben kann. Das Anbieten von Batterien,
deren Hersteller sich entgegen 8§ 4 Absatz 1 Satz 1 nicht oder nicht ordnungsgemaB angezeigt
haben, ist untersagt.

Riicknahme von Altbatterien gem. § 9 BattG

Den Vertreiber (Handler) trifft die gesetzliche Verpflichtung, Batterien an oder in unmittelbarer
Nahe zum Handelsgeschaft unentgeltlich zurickzunehmen. Es mussen aber nur solche
Batterien entgegengenommen werden, die der Vertreiber (Handler) fuhrt oder gefuhrt hat und
auch nurin dem Umfang, wie sie ein Endkunde Ublicherweise verwendet. Produkte mit
eingebauten Batterien mussen nicht zurickgenommen werden. Handelt es sich um einen
Versandhandel, so mussen Batterien im Versandlager abgegeben werden kdnnen. Bitte
informieren Sie uns, wenn wir lhre Batterien zuriicknehmen sollen.

Die Kosten fur die Ricknahme, Sortierung, Verwertung und Beseitigung von Gerate-Altbatterien
darfen beim Vertrieb neuer Geratebatterien gegeniber dem Endnutzer nicht getrennt
ausgewiesen werden.

Hinweispflichten

Ebenso wie der Hersteller hat auch der Vertreiber (Handler) den Endkunden dartber zu
informieren, dass Batterien unentgeltlich zurickgegeben werden kdnnen und der Endnutzer zu
ihrer Riickgabe verpflichtet ist. Diesem Hinweis kommen wir hiermit nach. Uber die Bedeutung
des abgedruckten Symbols der ,,durchgestrichenen Milltonne” (keine Entsorgung Uber die
normalen Wertstoff- und Abfalltonnen) und chemischen Zeichen Hg (Quecksilber), Cd
(Cadmium) und Pb (Blei) klaren wir Sie hiermit auf. Auf Verlangen erhalten Sie diese Hinweise
vor der Bestellung per Mail / Fax oder schriftlich mit der Rechnung.

Ordnungswidrigkeit BattG

In § 22 BattG sind zahlreiche BuBgeldvorschriften normiert. Wer gegen die dort genannten
Verpflichtungen aus dem Batteriegesetz vorsatzlich oder fahrlassig verstoBt, kann sich einem
BuBgeld ausgesetzt sehen.

Verpackungsgesetz (VerpackG)

Das neue Verpackungsgesetz (VerpackG) ist am 1. Januar 2019 in Kraft getreten und hat die
Verpackungsverordnung (VerpackV) abgelést. Eine weitere Anderung ist am 16.05.2023 in Kraft



getreten. https://www.verpackungsgesetz.com/wp-
content/uploads/gesetz_verpackg final_fassung _ab_20230516.pdf

Unser Unternehmen ist im neuen Verpackungsregister ( www.verpackungsregister.org ) unter der
Registrierungsnummer DE2292475364217 registriert. Dartuiber hinaus sind wir dem Dualen
System LIZENZERO von Interseroh angeschlossen und auch dort registriert. Dementsprechend
erfullen wir gegenuber dem Gesetz und den Kunden unsere diesbezliglichen Verpflichtungen.
Die Kosten fur die Verpackungsentsorgung in Form der Ricknahmeverpflichtung nach
VerpackungsG sind in unseren Preisen als Nachlass einkalkuliert.

Fiir wen gelten die Regelungen?

Das VerpackG gilt fur alle, die mit Ware befullte und beim Endverbraucher

anfallende Verpackungen (inkl. Fullmaterial) in Verkehr bringen. Auch Online-Handler sind damit
betroffen. Es gilt das Prinzip der erweiterten Produktverantwortung. Somit ist jeder, der gefullte
Verpackungen in Umlauf bringt, daflir verantwortlich, fur deren Ruicknahme und Verwertung zu
sorgen.

Was gilt heute?

Basierend auf dem VerpackG ist die Beteiligung an einem oder mehreren Ruckhol-Systemen
Pflicht, soweit es um Verkaufsverpackungen geht, welche typischerweise beim privaten
Endverbraucher (Haushaltungen und vergleichbare Anfallstellen) anfallen und Gber den Gelben
Sack bzw. die Gelbe Tonne bzw. Glascontainer bzw. Altpapiertonnen und -container erfasst und
verwertet werden kdnnen.

Preisangabenverordnung (PAngV)

Wir achten sorgsam auf die Grundvorschriften der Preisangabenverordnung (PAngV). Sollten Sie
bei unserem Online-Angebot von ca. 70.000 Artikeln einen Fehler feststellen, so freuen wir uns
uber Ihre Information / Nachricht, damit wir den Mangel abstellen kdnnen.

Produktsicherheitsverordnung (ProdSV)

Im Rahmen der Produktsicherheitsverordnung (ProdSV) sind wir gegenliber Konsumenten
gehalten, einen Informationsweg bereitzustellen, wie sich Verbraucher Gber Produktrisiken
informieren konnen und an wen sie sich bei Rickfragen zum Produkt wenden kénnen. Diese
Information (Anklicken des Fabrik-Symbols unter den Produktbildern) finden Sie in unserem
Shop auf jeder Produktseite. Sollten Sie bei unserem Online-Angebot von ca. 70.000 Artikeln
einen Fehler feststellen, so freuen wir uns tber lhre Information / Nachricht, damit wir den
Mangel abstellen kdnnen.

Datenschutz
Wir, der Website-Betreiber von www.bueropartner.liefert-es.com

namentlich

Biiro Partner Ralf Klein
Ralf Klein
Adrian-Wilhelm-Weg 17
D-47877 Willich



Kontakt

Tel.: 02156-910500

Fax: 02156-910502

Mail: mail@bueropartner-rk.de

nehmen den Schutz Ihrer persénlichen Daten sehr ernst und halten uns strikt an die Regeln der
Datenschutzgesetze.

Personenbezogene Daten werden auf dieser Website nur im technisch notwendigen Umfang
erhoben. In keinem Fall werden die erhobenen Daten verkauft oder aus anderen Grliinden an
Dritte weitergegeben.

Die nachfolgende Erklarung gibt Ihnen einen Uberblick dariiber, wie wir diesen Schutz
gewahrleisten und welche Art von Daten zu welchem Zweck erhoben werden.

Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit lhren
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen. Personenbezogene
Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kdnnen. Ausfuhrliche
Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text aufgefliihrten
Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf unserer Website

Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?
Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen
Kontaktdaten konnen Sie dem Impressum dieser Website entnehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es
sich z. B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben. Andere Daten werden
automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem
technische Daten (z. B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die
Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie unsere Website betreten.

Wofiir nutzen wir lhre Daten?
Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten.
Andere Daten konnen zur Analyse lhres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie beziiglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft uber Herkunft, Empfanger und Zweck lhrer
gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auBerdem ein Recht, die
Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu weiteren
Fragen zum Thema Datenschutz konnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen
Adresse an uns wenden. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der zustandigen
Aufsichtsbehorde, der Landesbeauftragten fur Datenschutz, NRW zu. https://www.ldi.nrw.de/

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern



Beim Besuch unserer Website kann lhr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das
geschieht vor allem mit Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen. Die Analyse lhres
Surf-Verhaltens erfolgt in der Regel anonym; das Surf-Verhalten kann nicht zu lhnen
zuruckverfolgt werden. Sie konnen dieser Analyse widersprechen oder sie durch die
Nichtbenutzung bestimmter Tools verhindern. Detaillierte Informationen dazu finden Sie in der
folgenden Datenschutzerkldrung. Sie kdnnen dieser Analyse widersprechen. Uber die
Widerspruchsmaglichkeiten werden wir Sie in dieser Datenschutzerklarung informieren.

Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmenden Schutz lhrer persdnlichen Daten sehr ernst. Wir
behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung. Wenn Sie diese Website
benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. Personenbezogene Daten
sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Die vorliegende
Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir erheben und woflr wir sie nutzen. Sie
erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht. Wir weisen darauf hin, dass die
Datenubertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslicken
aufweisen kann. Ein llickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Buro Partner Ralf Klein
Adrian-Wilhelm-Weg 17

D-47877 Willich

Telefon: 02156-910500

Telefax: 02156-910502

E-Mail: mail@bueropartner-rk.de

Verantwortliche Stelle ist die naturliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit
anderen uUber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B.
Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer ausdrtcklichen Einwilligung moglich. Sie
kénnen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose
Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.

Beschwerderecht bei der zustédndigen Aufsichtsbehorde

Im Falle datenschutzrechtlicher Verst6Be steht dem Betroffenen ein Beschwerderecht bei der
zustandigen Aufsichtsbehdrde zu. Zustdndige Aufsichtsbehdrde in datenschutzrechtlichen
Fragen ist der Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in dem unser Unternehmen

seinen Sitz hat. Diese Information kann folgendem Link entnommen werden:

https://www.ldi.nrw.de/



SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte,
wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine
SSL-bzw. TLS-Verschlusselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die
Adresszeile des Browsers von “http://” auf“https://” wechselt und an dem Schloss-Symbolin
Ihrer Browserzeile. Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlusselung aktiviert ist, konnen die Daten, die
Sie an uns Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Auskunft, Sperrung, Loschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf
unentgeltliche Auskunft Uber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft
und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder Loschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema
personenbezogene Daten kdnnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen
Adresse an uns wenden. Auskunft Uber die gespeicherten Daten erhalten Sie von:

Kontakt: 02156-910500 - Ansprechpartner: Ralf Klein - Inhaber

Widerspruch gegen Werbe-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressums-Pflicht veroffentlichten Kontaktdaten zur

Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird
hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdricklich rechtliche Schritte
im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

Verantwortlicher fiir den Datenschutz

In unserem Unternehmen ist fur den Datenschutz verantwortlich:

Ralf Klein

Buro Partner Ralf Klein
Adrian-Wilhelm-Weg 17

D-47877 Willich

Telefon: 02156-910500

E-Mail: mail@bueropartner-rk.de

Datenerfassung auf unserer Website

Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem
Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf
Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Die meisten der von uns
verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”. Sie werden nach Ende lhres
Besuchs automatisch geloscht. Andere Cookies bleiben auf lhrem Endgerat gespeichert bis Sie
diese loschen. Diese Cookies ermdglichen es uns, Ihren Browser beim nachsten Besuch
wiederzuerkennen. Sie kdnnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von
Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies flr
bestimmte Falle oder generell ausschlieBen sowie das automatische Loschen der Cookies beim



SchlieBendes Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat
dieser Website eingeschrankt sein. Cookies, die zur Durchfihrung des elektronischen
Kommunikationsvorgangs oder zur Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwtnschter
Funktionen (z. B. Warenkorbfunktion) erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO gespeichert. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der
Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner
Dienste. Soweit andere Cookies (z. B. Cookies zur Analyse lhres Surfverhaltens) gespeichert
werden, werden diese in dieser Datenschutzerkldrung gesondert behandelt.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten
Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns Ubermittelt. Dies sind:-

- Browsertyp und Browserversion

- verwendetes Betriebssystem

- Referrer URL

- Hostname des zugreifenden Rechners

- Uhrzeit der Serveranfrage

- IP-Adresse

Eine Zusammenfuhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.
Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von
Daten zur Erfullung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen gestattet.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung
der Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir
nicht ohne lhre Einwilligung weiter. Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen
Daten erfolgt somit ausschlieBlich auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).
Sie konnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-
Mail an uns. Die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgange
bleibt vom Widerruf unberuhrt. Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten
verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung
widerrufen oder der Zweck flir die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener
Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen —insbesondere
Aufbewahrungsfristen — bleiben unberuhrt.

Registrierung auf dieser Website

Sie kénnen sich auf unserer Website registrieren, um zusatzliche Funktionen auf der Seite zu
nutzen. Die dazu eingegebenen Daten verwenden wir nur zum Zwecke der Nutzung des
jeweiligen Angebotes oder Dienstes, fur den Sie sich registriert haben. Die bei der Registrierung
abgefragten Pflichtangaben mussen vollstandig angegeben werden. Anderenfalls werden wir die
Registrierung ablehnen. Fiir wichtige Anderungen etwa beim Angebotsumfang oder bei
technisch notwendigen Anderungen nutzen wir die bei der Registrierung angegebene E-Mail-
Adresse, um Sie auf diesem Wege zu informieren. Die Verarbeitung der bei der Registrierung
eingegebenen Daten erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art.6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie
konnen eine von lhnen erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose
Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmaBigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitung bleibt
vom Widerruf unberuhrt. Die bei der Registrierung erfassten Daten werden von uns gespeichert,



solange Sie auf unserer Website registriert sind und werden anschlieBend geldscht. Gesetzliche
Aufbewahrungsfristen bleiben unberuhrt.

Verarbeiten von Daten (Kunden- und Vertragsdaten)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie fur die
Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhéltnisses erforderlich sind
(Bestandsdaten). Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung
von Daten zur Erfillung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen gestattet.
Personenbezogene Daten Uber die Inanspruchnahme unserer Internetseiten (Nutzungsdaten)
erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die
Inanspruchnahme des Dienstes zu ermdglichen oder abzurechnen. Die erhobenen
Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der Geschaftsbeziehung
geloscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberuhrt.

Dateniibermittlung bei Vertragsschluss fiir Online-Shops, Handler und Warenversand

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der
Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an die mit der Lieferung der Ware betrauten
Unternehmen oder das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut. Eine
weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der Ubermittlung
ausdrlcklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe |Ihrer Daten an Dritte ohne ausdruckliche
Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht. Grundlage fur die Datenverarbeitung
ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfillung eines Vertrags oder
vorvertraglicher MaBnahmen gestattet.

Soziale Medien

Google Plugins

Unsere Seiten nutzen Funktionen von Google. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Erfassung und Weitergabe von Informationen: Mithilfe der Google-Schaltflache kdnnen Sie
Informationen weltweit verdffentlichen. Uber die Google-Schaltfléache erhalten Sie und andere
Nutzer personalisierte Inhalte von Google und unseren Partnern. Google speichert sowohl die
Information, dass Sie flr einen Inhalt gegeben haben, als auch Informationen Uber die Seite, die
Sie beim Klicken auf angesehen haben. lhre Google-Nutzungen kénnen als Hinweise zusammen
mit lhrem Profilnamen und Ihrem Foto in Google-Diensten, wie etwa in Suchergebnissen oder in
Ihrem Google-Profil, oder an anderen Stellen auf Websites und Anzeigen im Internet
eingeblendet werden.

Google zeichnet Informationen Uber Ihre Google-Aktivitaten auf, um die Google-Dienste fir Sie
und andere zu verbessern. Um die Google-Schaltflache verwenden zu kdnnen, bendtigen Sie ein
weltweit sichtbares, 6ffentliches Google-Profil, das zumindest den fur das Profil gewahlten
Namen enthalten muss. Dieser Name wird in allen Google-Diensten verwendet. In manchen
Fallen kann dieser Name auch einen anderen Namen ersetzen, den Sie beim Teilen von Inhalten
Uber Ihr Google-Konto verwendet haben. Die Identitat lhres Google-Profils kann Nutzern
angezeigt werden, die |lhre E-Mail-Adresse kennen oder Uber andere identifizierende
Informationen von lhnen verfagen.

Verwendung der erfassten Informationen: Neben den oben erlauterten Verwendungszwecken



werden die von Ihnen bereitgestellten Informationen geman den geltenden Google-
Datenschutzbestimmungen genutzt. Google veroffentlicht moglicherweise zusammengefasste
Statistiken Uber die Aktivitaten der Nutzer bzw. gibt diese an Nutzer und Partner weiter, wie etwa
Publisher, Inserenten oder verbundene Websites.

Facebook-Plugins (Like & Share-Button)

Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, Anbieter Facebook Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland, integriert. Die Facebook-Plugins erkennen Sie
an dem Facebook-Logo oder dem "Like-Button" ("Gefallt mir") auf unserer Seite. Eine Ubersicht
Uber die Facebook-Plugins finden Sie hier: https://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Wenn Sie unsere Seiten besuchen,wird Uber das Plugin eine direkte Verbindung zwischen lhrem
Browser und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhalt dadurch die Information, dass
Sie mit Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Facebook "Like-Button"
anklicken wahrend Sie in lhrem Facebook-Account eingeloggt sind, konnen Sie die Inhalte
unserer Seiten auf lhrem Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch
unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der
Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook
erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Facebook
unter:

https://de-de.facebook.com/policy.php.

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem Facebook-
Nutzerkonto zuordnen kann,loggen Sie sich bitte aus lhrem Facebook-Benutzerkonto aus.

Google Analytics
Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics.
Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Google Analytics verwendet sogenannte "Cookies". Das sind Textdateien, die auf lhrem
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie
ermoglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber Ihre Benutzung dieser
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert.Die Speicherung von Google-Analytics-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des
Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren.

IP Anonymisierung

Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird lhre IP-
Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens liber den Europaischen Wirtschaftsraum vor der Ubermittlung
in die USA gekurzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google
in den USA Ubertragen und dort gekurzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google
diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die
Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenuber dem Websitebetreiber zu erbringen.
Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Gbermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefuhrt.



Browser Plugin

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls
nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kdnnen. Sie kdnnen
daruber hinaus die Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf Ilhre Nutzung der Website
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfugbare Browser-Plugin
herunterladen und installieren:

Browser-Plugin: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Widerspruch gegen Datenerfassung

Sie kénnen die Erfassung lhrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf
folgenden Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung Ihrer Daten bei
zukunftigen Besuchen dieser Website verhindert: Google Analytics deaktivieren. Mehr
Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google:

Datenschutzerklarung Google: https://support.google.com/analytics/answer/60042457?hl=de.

Auftragsdatenverarbeitung

Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen und setzen
die strengen Vorgabender deutschen Datenschutzbehdrden bei der Nutzung von Google
Analytics vollstandig um.

Demografische Merkmale bei Google Analytics

Diese Website nutzt die Funktion “demografische Merkmale” von Google Analytics. Dadurch
kénnen Berichte erstellt

werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und Interessen der Seitenbesucher enthalten. Diese
Daten stammen aus Interessen bezogener Werbung von Google sowie aus Besucherdaten von
Drittanbietern. Diese Daten kdnnen keiner bestimmten Person zugeordnet werden. Sie kdnnen
diese Funktion jederzeit Uber die Anzeigeneinstellungen in lhrem Google-Konto deaktivieren
oder die Erfassung lhrer Daten durch Google Analytics wie im Punkt “Widerspruch gegen
Datenerfassung” dargestellt generell untersagen.

Google reCAPTCHA

Wir nutzen unter Umstanden “Google reCAPTCHA” (im Folgenden “reCAPTCHA”) auf unseren
Websites.

Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,

Irland (“Google”)

Mit reCAPTCHA soll Uberpruft werden, ob die Dateneingabe auf unseren Websites (z. B. in einem
Kontaktformular) durch einen Menschen oder durch ein automatisiertes Programm erfolgt.
Hierzu analysiert reCAPTCHA das Verhalten des Websitebesuchers anhand verschiedener
Merkmale. Diese Analyse beginnt automatisch, sobald der Websitebesucher die Website betritt.
Zur Analyse wertet reCAPTCHA verschiedene Informationen aus (z. B. IP-Adresse, Verweildauer
des Websitebesuchers auf der Website oder vom Nutzer getatigte Mausbewegungen). Die bei
der Analyse erfassten Daten werden an Google weitergeleitet.

Die reCAPTCHA-Analysen laufen vollstandig im Hintergrund. Websitebesucher werden nicht
darauf hingewiesen, dass eine Analyse stattfindet. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage



von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse daran, seine
Webangebote vor missbrauchlicher automatisierter Ausspahung und vor SPAM zu schutzen.
Weitere Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die Datenschutzerklarung von Google
entnehmen Sie folgenden Links:

Google Datenschutzerklarungen: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/

reCaptcha: https://www.google.com/recaptcha/intro/v3beta.html

Newsletter

Newsletterdaten

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen mochten, bendtigen wir von
Ihnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten, dass Sie
der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des Newsletters
einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben.

Diese Daten verwenden wir ausschlieBlich fir den Versand der angeforderten Informationen und
geben diese nicht an Dritte weiter. Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen
Daten erfolgt ausschlieBlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die
erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum
Versand des Newsletters kdnnen Sie jederzeit widerrufen, etwa Uber den "Austragen"-Link im
Newsletter. Die RechtmaBigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom
Widerruf unberuhrt. Die von lhnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten
Daten werden von uns bis zu lhrer Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der
Abbestellung des Newsletters geldscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert
wurden (z. B. E-Mail-Adressen fur den Mitgliederbereich) bleiben hiervon unberuhrt.

Plugins und Tools

YouTube

Unsere Website nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube.

Betreiber der Seiten ist die YouTube, Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irland.

Wenn Sie eine unserer mit einem YouTube-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine
Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt,
welche unserer Seiten Sie besucht haben. Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind,
ermoglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem persdnlichen Profil zuzuordnen. Dies
konnen Sie verhindern, indem Sie sich aus lhrem YouTube-Account ausloggen. Die Nutzung von
YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote. Dies
stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Weitere
Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
YouTube unter:

Youtube Nutzungsbedingungen: https://www.youtube.com/t/terms
Youtube Datenschutz: https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

Google Maps
Diese Seite nutzt Uber eine APl den Kartendienst Google Maps.



Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre IP Adresse zu speichern.
Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und
dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenubertragung. Die
Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen Orte.
Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Mehr
Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie bei Google Maps. Bitte klicken Sie auf
das Menl und dort unter dem Menupunkt: "Informationen fur Nutzer":

Buro Partner bei Google

Maps: https://www.google.de/maps/place/B%C3%BCro+Partner+Ralf+Klein/@51.2525263,6.47
93892,17z/data=!4m13!1m7!3m6!1s0x47b8ae9d4e21bf4b:0x6170355489d3fe3e!2sAdrian-
Wilhelm-
Weg+17,+47877+Willich!3b1!8m2!3d51.252533!4d6.478842!3m4!1s0x47b8ae9c57cf9861:0xbd
4015afdcce30e3!8m2!3d51.25253314d6.478842

Aktualitat und Anderung dieser Datenschutzerkliarung
Diese Datenschutzerklarung ist mit dem Bearbeitungsstand vom 03.11.2025 aktuell.

Anderungen im Datenschutzgesetz oder die Ausweitung von Services auf unserer Website
konnen dazu fuhren, dass wir Anpassungen vornehmen mussen. Gleiches gilt in Bezug auf
behdrdliche Anweisungen.

Diese Datenschutzerklarung ist printfahig, Sie konnen diese jederzeit ausdrucken.
Weitere Informationen

Ihr Vertrauen ist uns wichtig. Daher mdéchten wir Ihnen jederzeit Rede und Antwort bezlglich der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten stehen. Wenn Sie Fragen haben, die Ihnen diese
Datenschutzerklarung nicht beantworten konnte oder wenn Sie zu einem Punkt vertiefte
Informationen wiinschen, so konnen Sie sich jederzeit an uns wenden.

Kontakt: 02156-910500 - Ansprechpartner: Ralf Klein - Inhaber

Ende der Datenschutzerklarung - Stand: 03.11.2025



